caTaroom WHITE PAPER

PRODUKTINFORMATIONSMANAGEMENT SYSTEME
IN DER LEBENSMITTELHERSTELLUNG -

)i

ANFORDERUNGEN & ERGEBNISSE

dataroom Systementwicklung, September 2016



INHALTSVERZEICHNIS

03

05
05
06

06
07

08
09

10
11
12
12

13
14
15
16

17
18

19

[01]

[02]

[03]

[04]

[05]

Einleitung

Unternehmensbereiche in der Lebensmittelherstellung
- Qualitatsmanagement

- Produktmanagement / Marketing

- Verpackung / Logistik

Externe Bereiche:

- Vorlieferanten / Lieferanten

- Dienstleister

Anforderungen an ein PIM System in der Lebensmittelindustrie
- Leichte Bedienbarkeit / hohe Geschwindigkeit
- Reibungsloses Stammdatenmanagement /
Anbindung an bestehende Warenwirtschaftssysteme
- Multimarkenmanagement / Einhaltung bestehender Produkthierarchien
- Exportmoglichkeiten aller Daten / Omnichannel-Ausspielung
- Mehrsprachigkeit
- GDSN® Anbindung

Ergebnisse einer PIM Implementation
- LMIV Konformitat

- Audit-Sicherheit

- Omnichannel Basis

- Verbessertes Time-to-Market

Auswahl des passenden PIM Dienstleisters
- Optimale Zusammenarbeit mit den PIM Entwicklern
- Sicherheit

— Daten-Sicherheit

— Anwendungssicherheit

— Integritat

Impressum



[01] Einleitung

[01] EINLEITUNG
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Beschreibung, Bilder und zahlreiche Einzel-
informationen mehr.

In der Regel sind PIM Systeme an bestehende
Warenwirtschafts- oder ERP-Systeme
angebunden. In der Warenwirtschaft sind
insbesondere qualitats-, produktions- und
distributionsrelevante Daten wichtig: die
Stammdaten. Im Marketing sind es die Daten,
die fir die Produktkommunikation benétigt
werden, beispielsweise Produktbilder,
-beschreibungen oder Claims.




[01] Einleitung

Es gibt viele PIM Anbieter auf dem Markt. Die meisten davon arbeiten
Ausgabe-orientiert, das bedeutet, dass das PIM System an erster Stelle
fir die Kommunikationskanale, heutzutage auch speziell fiir eCommerce
zwischengeschaltet wird. Das unterstiitzt in erster Linie das Produktmar-
keting und den direkten Vertrieb, primarer Nutzen ist in der Regel die
Ausgabe der Daten im Omnichannel.

Die Vertriebswege laufen beim Lebensmittelhersteller haufig etwas
anders. Der Hersteller ist angewiesen auf den Einzelhandel. Besonders
wichtig ist die Qualitatssicherheit des Produkts, denn bei der Unbedenk-
lichkeit von Lebensmitteln macht der Verbraucher keine Kompromisse.

Unangekiindigte Audits sind der tagtagliche Antrieb hochwertiger
Lebensmittelherstellung und macht die Qualitatssicherung zum Herz-
stlick des Unternehmens. Ein PIM System f(r die Lebensmittelindustrie
muss folglich alle qualitatssichernden Prozesse in den Vordergrund
stellen.

Es schafft eine 360° Ubersicht tber alle Logistik-, Herstellungs- und
Kommunikationsprozesse, eine liickenlose Dokumentation und eine
optimale Basis fiir die Bereitstellung der Daten nach innen und auB3en.

HERSTELLUNGS- KOMMUNIKATIONS-
PROZESSE PROZESSE

LOGISTISCHE
PROZESSE

Grafik: 360° Ubersicht tiber alle Logistik-,

Herstellungs- und Kommunikationsprozesse




[02] Unternehmensbereiche in der Lebensmittelherstellung

[02] UNTERNEHMENSBEREICHE IN DER LEBENSMITTELHERSTELLUNG

QUALITATSMANAGEMENT PRODUKTMANAGEMENT / MARKETING

Die Qualitatssicherung eines Lebensmittelherstellers ist essentiell Das Produktmanagement konzentriert sich auf die Neu- und

fir das Unternehmen. Sie entwickelt sich standig aufgrund stetig Weiterentwicklung von Sortimenten, beobachtet die Marktsituation
wachsender rechtlicher Anforderungen, der Ubernahme interna- und steuert die Arbeit mit externen Dienstleistern zur Absatz-
tionaler Standards und unternehmensinterner Vorgaben. Ohne sicherung der Lebensmittel. Im Produktmanagement wird

QS kann kein Produkt in den Markt gelangen. Unangekiindigte die Unbedenklichkeit der Produkte vorausgesetzt. Schwerpunkt
Audits sichern diese Qualitat fiir den Einzelhandel und gehoren der Arbeit in diesem Bereich liegt in einer bestmdglichen Marken-
zum Tagesgeschaft. kommunikation nach auBen. Die Intensitat dieser Markenkommuni-

kation hangt auch vom Absatzverhaltnis B2B zu B2C des jeweiligen
Unternehmens ab.
PIM-ANFORDERUNGEN DES QUALITATSMANAGEMENTS

e | (ickenlose Dokumentation aller Produkte, Vorprodukte PIM-ANFORDERUNGEN DES PRODUKTMANAGEMENTS
und Prozesse

* zentrale 360° Ubersicht tber alle Verarbeitungsschritte, e Souveranes Markenmanagement — auch bei einer Vielzahl
vorlaufig und riicklaufig an Mandanten

e Muhelose Anpassung der Qualitatssicherung an wachsende e Permanente Verfligharkeit der aktuellen Produktdaten
Anforderungen in den Kommunikationskanalen

e besseres Time-to-Market




[02] Unternehmensbereiche in der Lebensmittelherstellung

EXTERNE BEREICHE

VERPACKUNG / LOGISTIK VORLIEFERANTEN / LIEFERANTEN

Das Verpackungsmanagement steuert die abpacktechnischen Um die lickenlose Riickverfolgbarkeit zu gewahrleisten, muss die

und logistischen Prozesse des Unternehmens. Das Tagesgeschaft vollstandige Dokumentation aller Lieferanten reibungslos funktio-
besteht aus strategischen Planungen und Weiterentwicklungen der nieren. Das gilt nicht nur fir gelieferte Lebensmittel, sondern auch
Verpackungen im Sinne von Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit. flr alle anderen Produkte, die mit den Lebensmitteln in Kontakt

kommen, wie etwa Verpackungsmaterial oder etwaiges Geschirr.

PIM-ANFORDERUNGEN DES VERPACKUNGSMANAGEMENTS
ANFORDERUNGEN AN DIE LIEFERANTEN
e Einsparungspotentiale in der Distribution / Verpackungsproduktion
(Verwendung von Stanzen, Gebinden, ...) e Komplette Bereitstellung aller Unbedenklichkeitserklarungen,
e Sicherstellung der Korrektheit aller Daten auf der Verpackung Rohwarenspezifikationen und Zertifikate
e reibungsloser Austausch von Packinformationen mit den Handlern

ANFORDERUNGEN DER LIEFERANTEN AN EIN PIM SYSTEM

e Einfachste Bedienbarkeit des Systems,
hohe Uploadgeschwindigkeit




[02] Unternehmensbereiche in der Lebensmittelherstellung

DIENSTLEISTER

Dienstleistende Unternehmen unterstiitzen in der Regel die
Kommunikationsprozesse des Produktmarketings. Alle Daten
des Dienstleisters sind essentielle ,Unternehmenswerte” des
Lebensmittelherstellers und mussen ihm jederzeit sauber
strukturiert zur Verfligung stehen.

ANFORDERUNGEN AN DIE DIENSTLEISTER

e Komplette Bereitstellung aller Medien
(Verpackungsdaten, Werbematerial, ...)

ANFORDERUNGEN DER DIENSTLEISTER AN EIN PIM SYSTEM

e Einfachste Bedienbarkeit des Systems,
hohe Uploadgeschwindigkeit

Alle diese Geschaftsbereiche sowie die Vorlieferanten und Dienstleister
profitieren im Idealfall von einer PIM Implementierung, sofern es

den gegebenen Anforderungen entspricht. Die Zusammenarbeit der
Geschaftsbereiche wird gestarkt, interdisziplinare Workflows kénnen
optimiert werden.

VORLIEFERANTEN

PRODUKT
MANAGEMENT

QUALITATS
MANAGEMENT

VERPACKUNGS
MANAGEMENT

Grafik: Interdisziplinare
Zusammenarbeit

der Geschaftsbereiche

HANDEL

=

DIENSTLEISTER



[03] Anforderungen an ein PIM System in der Lebensmittelindustrie

[03] ANFORDERUNGEN AN EIN PIM SYSTEM
IN DER LEBENSMITTELINDUSTRIE

LEICHTE BEDIENBARKEIT DES SYSTEMS
/ HOHE GESCHWINDIGKEIT

Zu viele Einstellungsmaéglichkeiten behindern die einfache Handhabung
des PIM Systems. Zu wenige Einstellungsmaéglichkeiten verhindern seine Multi-
funktionalitat. Bei der Entwicklung der Bedienoberflache muss sich das optimal

in Waage halten, damit jeder Mitarbeiter gerne mit dem System arbeitet. EINFACHSTE MuLTI
BEDIENUNG FUNKTIONALITAT

Langere Wartezeiten beim Speichern von Produktdaten oder beim Upload von
PDF-Dateien oder Bildern (zum Beispiel Unbedenklichkeitserklarungen oder

Verpackungsdruckdaten) sind unangenehm und behindern einen zlgigen Arbeitsfluss. I E—
EINSTELLUNGSMOGLICHKEITEN




[03] Anforderungen an ein PIM System in der Lebensmittelindustrie

REIBUNGSLOSES STAMMDATENMANAGEMENT
/ ANBINDUNG AN BESTEHENDE WARENWIRTSCHAFTSSYSTEME

Fo

3%

Das Management der Stammdaten muss besonders unkompliziert und reibungslos
funktionieren. Alle weiteren Prozesse schlieBen daran an. Hakt es bei den
Stammdaten, hakt es in der kompletten weiteren Versorgungskette. Die Studie
,Herausforderungen des Stammdatenmanagements im Bereich FMCG" des

AQUA Projekts der REWE Group dokumentiert die Wichtigkeit, das Stammdaten-
management als eigenstandigen Geschaftsprozess anzusehen.

Es besteht die Mdglichkeit einer Anbindung des PIM Systems an bestehende Waren-
wirtschafts-/ERP-Systeme. Die Integration der Informationen aus diesen Systemen im
PIM bietet einen groBen Mehrwert. Die Stammdaten werden im PIM abgebildet und
dort mit weiteren Produktinformationen ,bereichert”.

Alaska-Seelachs Brotaufstrich 150g

Hersteller:
Artikelnummer:

(4 _\

Stammdaten Produktpass Verpackung

YUMMY! finest food GmbH
987654

Datum von/bis:
Verkaufsfahig:

ja

Verfallzeit/Restlaufzeit:
Mindesthaltbar:

14 Tage / 28 Tage
42 Tage

EAN Verpackung:
EAN Umverpackung:

1234567890123
3210987654321

Kunden:

Prima Kaufgeschaft GmbH
Oldi Discount AG

v

Schematisierte Abbildung der Stammdaten

h




[03] Anforderungen an ein PIM System in der Lebensmittelindustrie

MULTIMARKENMANAGEMENT
/ EINHALTUNG BESTEHENDER PRODUKTHIERARCHIEREN

1 ]
2 m—
3 t—
p
Laufen die Lebensmittel in verschiedenste Markenfamilien, miissen komplexere
. I Feinkost Kroger GmbH
Fragestellungen rund um das Markenmanagement innerhalb des PIM Systems : ' °

Ve

sauber gelést werden. Beispielsweise diirfen bestimmte Anwendergruppen nur auf *
eine Marke zugreifen, haben unterschiedliche Bearbeitungsrechte in verschiedenen STAR FOOD GmbH & Co. KG
Marken oder haben nicht auf alle Informationen Zugriff.
YUMMY! finest food GmbH
Innerhalb einer Marke missen die Produktfamilien in ihrer Struktur 1:1 entsprechend
dem unternehmerischen Standard abgebildet werden. Besonders bei umfangreichen A"f‘"“":_ —
. . . . . . ier-Sala g
Sortimenten muss sich die gegebene Struktur Gberall wiederfinden. Alaska-Seelachs 150g
Tomate-Mozarella 150g
NG Hawaii 150g
Salate
w Kartoffelsalate
ANG— Kartoffelsalat classic
Kartoffelsalat spicy
Kartoffelsalat vegan v
w Krautsalate
\§ J

Schematisierte Abbildung verschiedenster Marken-Oberflachen




[03] Anforderungen an ein PIM System in der Lebensmittelindustrie

EXPORTMOGLICHKEITEN ALLER DATEN
/ OMNICHANNEL-AUSSPIELUNG

Bei Bedarf kénnen die Daten aus dem PIM System exportiert werden. Wahrend
eines Audits konnen erforderliche Daten per Mausklick bereitgestellt werden
(Ausdruck, Excel-Export, PDF, etc.). Die Informationen liegen zentral im System.
Das Unternehmen muss nicht mehr in im Regal abgelegten Ordnern nach Doku-
menten suchen, nicht auf unterschiedlichen Computersystemen oder Laufwerken.

Fur die Produktkommunikation kénnen die Daten in die bestehenden Kanale
ausgespielt werden, beispielsweise auf Websites oder mobil auf dem Handy
des Verbrauchers. Mithilfe von Web-to-Print-Anbindungen kénnen die Daten
automatisiert in etwaige Printprodukte eingelesen werden.

Eine komplette Riickverfolgbarkeitsfunktion fir den Endverbraucher ist bei
Bedarf moglich. Durch die entstehende Transparenz in seiner Herstellung kann
das Unternehmen seine Attraktivitat fir den Verbraucher steigern.

Headline:

fooc — — — —
Alaska-Seelachs Brotaufstrich 1509

Alaska-Seelachs Brotaufstrich

Subline:

die Frische aus dem Meer!

Produkttext:

GenieBen Sie lhre kleine
Brotzeit mit bestem
Fischgenuss von der hohen
See — unser Brotaufstrich
Alaska-Seelachs macht Sie und
lhre Liebsten zu kleinen
Matrosen und groBen
Kapitdnen. Aus zertifiziertem
Fischfang.

Schematisierte Abbildung

Ausspielung der Daten auf das Smartphone

Alaska-Seelachs
Brotaufstrich
die Frische aus dem Meer!

Genigpe,

- CNeBen Sie fhre 4.

Fischgey e kleine gy -

7 ”Zf ey hOhen,g:I:” Mit besten,
laska- = Uns
imea-Seelachs h &
iney cht Sie und fhre

Ben

‘ I Tosen
Is iz 3
zemfrzrerrem Fischfag;;

11



[03] Anforderungen an ein PIM System in der Lebensmittelindustrie

MEHRSPRACHIGKEIT

~_

Sofern nicht schon vor Beginn der PIM Implementierung

die mehrsprachige Bereitstellung von Produktspezifikationen
notwendig ist, sollte eine dahingehend nachtragliche
Erweiterung jederzeit machbar sein. Dadurch werden nicht
nur die internationalen Divisionen besser angebunden, auch
die mehrsprachige Ausspielung der Daten im Omnichannel
wird damit erleichtert.

fe

Abadejo del Alaska para untar 150g

Datos maestros Producto pasaporte Empaque
Fabricante: YUMMY! finest food GmbH
Numero de articulo: 987654
Fecha de/a: -
Vendible: si
Vencimiento: 14 dias

Conservacion: 42 dias

EAN empaque: 1234567890123
EAN empaque completo: 3210987654321

Clientes: Prima Kaufgeschaft GmbH v

Oldi Discount AG

Schematisierte Abbildung mehrsprachiger Datensétze

GDSN® ANBINDUNG

GDSN® (Global Data Synchronization Network) ermdglicht Handelspartnern
(Hersteller, Zulieferer, Handler, etc.) den globalen Austausch der Lebensmittel-
informationen. Der Einsatz des Netzwerks steigert die Effizienz besonders

in den Punkten Warenbereitstellung, Logistik und sogar Rechnungswesen.*

Uber eine Schnittstelle ist die direkte Anbindung an das PIM System zur
lickenlosen Synchronisation der Produktinformationen zwischen den
Handelspartnern méglich.

Dabei geht es nicht nur um die Deklarationen des Lebensmittels, sondern
auch um die komplette Verpackungseinheit. Sofern der Handel vom
Lebensmittelhersteller jederzeit die aktuellsten Packdaten beziehen kann,
kann er seine eigenen Bedingungen im Lager und/oder Verkaufsraum
optimal darauf abstimmen.

TWorldsync ist das flihrende zertifizierte Unternehmen fir GDSN.

* Quelle: GS1 Germany, www.gs1-germany.de

12



[04] Ergebnisse einer PIM-Implementierung

[04] ERGEBNISSE EINER PIM-IMPLEMENTIERUNG

LMIV KONFORMITAT

Seit dem 13. Dezember 2014 gilt die Lebensmittelinformations-Verordnung (LMIV)

in allen Mitgliedsstaaten der EU. Die Verordnung stellt sicher, dass Hersteller europaweit
einheitliche und klare Vorgaben zur Kennzeichnung haben, und dass der Verbraucher
beim Kauf der Lebensmittel umfassend informiert wird. Die Nahrwertkennzeichnung,

die bislang weitgehend freiwillig erfolgt, wird auf einheitlicher Grundlage in der
gesamten EU zur Verpflichtung.*

*Quelle: www.bll.de

Caufst Alaska- seelach

Brota s Lachser®h
1509 \\ETB:::Q‘“% ke S& S:;d;:\mur\fﬁ““; s i
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Ein sauber implementiertes PIM System stellt die LMIV Konformitat des Lebensmittel-
herstellers sicher. Die notwendigen Daten sind im System hinterlegt. Durch eine
Mandantenfahigkeit fir mehrere Marken wird die LMIV Konformitat durch alle Handels-
marken hindurch automatisch sichergestellt. Die mehrsprachige Ausgabe der Daten
N hilft bei der Verpackungserstellung im gesamten EU Raum. Eine Exportfunktion kann
automatisiert gewtinschte Produktpasse fir den Handel erstellen.

Alaska-Seelachs Brotaufstrich 150g

Produktpass Verpackung >>

e Anderungen und Erweiterungen sind in der LMIV jederzeit maglich. Das implementierte
ertigproduktspezitikationen
iy o e Brotautsich 1509 PIM System ist an gegebene neue Anforderungen anpassbar und kann die Unternehmens-

Autor: Anna Lise

prozesse individuell abbilden.

chre
Streichfahiger Sal

wirzigen Mayonnaise mit roten

s eine
Alaska-Seelachsschnitzeln und Schnittlauch, aus einer zertifizierten
nachhaltigen ischerei.

\ ) Schema Produktpass
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AUDIT-SICHERHEIT

RegelmaBig ist der Lebensmittelhersteller mit unangekindigten internen Audits
konfrontiert. Externe Kontrollen im Auftrag der Wirtschaft priifen die Lebensmittel

und Prozesse im Auftrag von Unternehmen auf Grundlage gesetzlicher Vorgaben

und zusatzlicher privat-rechtlicher Standards. Staatliche Kontrollen der amtlichen
Lebensmitteliberwachung tberprifen das Unternehmen nach risikoorientiertem Ansatz.

Audits stellen die Qualitatssicherung schnell unter Spannung. Auch wenn alle
Lebensmittel und Unternehmensprozesse sicher dokumentiert sind, werden die Priifungen
oft als zeitliche und teilweise auch finanzielle Belastung wahrgenommen. Dabei erhdhen
Audits die Qualitat des Unternehmens. Neben der kontinuierlichen Revision kritischer
Kontrollpunkte in der Fertigung ist das Dokumentationswesen des Unternehmens zumeist
Dreh- und Angelpunkt des Audits.

Das Audit wird fir den Lebensmittelhersteller wie fiir den Auditor gleichermaBen
entspannter, wenn alle Informationen vollstandig zentralisiert zur Verfigung stehen.
Dokumente werden nicht mehr aus Ordnern geholt, digitale Dateien werden nicht aus
unterschiedlichen Systemen geladen oder von unterschiedlichen Laufwerken kopiert.

Das PIM System des Lebensmittelherstellers ist dazu in der Lage, alle gewiinschten Daten
und Dokumente mithilfe weniger Mausklicks bereitzustellen. Auf Wunsch kénnen diese
Informationen auch exportiert werden (PDF, Excel, Druck, etc.).

14



[04] Ergebnisse einer PIM-Implementierung

OMNICHANNEL-BASIS

Aus dem PIM System werden alle hinterlegten
Produktinformationen automatisiert in die
gewiinschten Kanale ausgespielt. Nicht nur
Textdaten oder Zahlenwerte kénnen
weitergegeben werden, auch zugehdrige
Produktbilder und aktuellste Prifsiegel kénnen
ausgegeben werden.

Websites bestimmter Marken konnen die
Produktdaten direkt aus dem PIM System
tibernehmen. Andert sich eine Nahrwert-
angabe, ein Inhaltsstoff oder ein Prifsiegel,
wird die Information automatisch auf der
Website (ibernommen. Die aktuellen Daten
stehen jederzeit zur Verfligung. Mithilfe eines
mobilen Zugriffs auf Smartphones oder Tablets
kann der Verbraucher auch von unterwegs die
veroffentlichten Daten einsehen. Eine
Rickverfolgung des Endverbrauchers in den
kompletten Herstellungsprozess und in die
Herkunft aller Rohwaren ist ebenfalls moglich.
Die EHI-Studie ,IT-Trends im Handel 2015"
zeigt, dass knapp die Halfte aller Handels-
unternehmen im DACH-Raum IT-Investitionen
im Bereich Omnichannel Marketing planen.

Die gedruckte Ausgabe von Produktinforma-
tionen auf Werbematerialien ist mit Publishing-
Schnittstellen ebenfalls moglich. Vorteil

der Online-Kanale ist, dass der Nutzer dort

mit Sicherheit die aktuellsten Daten einsehen
kann. Gedrucktes Material ist nur zum
Zeitpunkt der Drucklegung aktuell und kann
unter Umstanden schon wenige Tage spater
veraltet sein. Dennoch kann auch hier eine
Verwendung der Daten aus dem PIM System

sinnvoll sein, zum Beispiel fir die Bewerbung
von Tagesangeboten im Einzelhandel.

Ein auf das PIM System gestltzter Korrektur-
Workflow kann eine Versionskontrolle und
eine automatisierte Archivierung beinhalten.
Damit sind die einmal in Umlauf gebrachten
Produktinformationen tber Jahre hinweg
nachvollziehbar, auch nach mehreren
Anderungsstufen.

fresh ! OMNICHANNEL PRODUCTS freSh /

000 0 cwr

(=D

15



[04] Ergebnisse einer PIM-Implementierung

VERBESSERTES TIME-TO-MARKET / COST-TO-MARKET

Mithilfe der PIM-gestltzten Qualitats- und
Prozesssicherheit im Unternehmen kann ein
verbessertes Time-to-Market entstehen.

Die Dauer von der Produktentwicklung bis
zum Marktdebit wird durch den zentralisierten
Bestand aller Informationen und Dokumenta-
tionen an einigen Stellen verkrzt.

Grafik: Komplexer Prozess der Produkteinfiihrung

ohne zentrales PIM System

PRODUKTEINFUHRUNG

VORLIEFERANTEN DIENSTLEISTER

QUALITATS PRODUKT

MANAGEMENT MANAGEMENT

Nwk

VERPACKUNGS
MANAGEMENT

HANDEL

Anderungen von Inhaltsstoffen oder
Spezifikationen sind durch die zentrale Daten-
haltung und einen transparenten Freigabe-
und Anderungsprozess jederzeit moglich.
Dariiber hinaus ermdglicht eine Versions-
verwaltung und Anderungsverfolgung die
Nachverfolgung alterer Versionsstande,

Grafik: Vereinfachter Prozess der Produkteinfiihrung

mit zentralem PIM System

PRODUKTEINFUHRUNG
®

VORLIEFERANTEN DIENSTLEISTER

QUALITATS PRODUKT
MANAGEMENT MANAGEMENT

VERPACKUNGS

MANAGEMENT

HANDEL

beispielsweise von Verpackungsdaten oder
auch Nahrwertangaben auf Websites. Eine
automatisierte Mehrsprachigkeit reduziert den
Aufwand bei mehreren Mandanten. Kosten
werden sowohl bei internen Personalressourcen
als auch bei externen Agenturen eingespart.

Im PIM festgehaltene Produktionsparameter
kldren zligig Bestandsfragen: Wie kénnen wir
das Produkt abfillen, wie verpacken wir es,
und auf welcher ProduktionsstraBe kénnen wir
es produzieren, ohne groBe Neuinvestitionen
tatigen zu missen? Ist fur diese/jene Falt-
schachtel bereits ein Stanzwerkzeug vorhan-
den oder muss ein neues erstellt werden?

Die Kopplung dieser Informationen im PIM
System sind bei einem breiten Produktangebot
von Vorteil.

In einer internationalen Befragung von

310 Unternehmen, die ein PIM System imple-
mentiert haben, wurde mehrheitlich durch die
vereinfachte Datenpflege ein Kostenersparnis
angegeben, insbesondere in den Bereichen
Ubersetzungsleistungen, Publikations-
erstellungen, Anbindung von Handelspartnern
und sogar dem Kundensupport.

16



[05] Auswahl des passenden PIM Dienstleisters

[05] AUSWAHL DES PASSENDEN PIM DIENSTLEISTERS

Es klingt verlockend, eine Out-of-the-Box-
Losung zum Pauschalpreis einzukaufen.

Damit verbunden ist der Wunsch, mithilfe einer
einmaligen Implementierung des Systems alle
Produktdaten zu zentralisieren und fortan

alle Prozesse sicher im Griff zu haben.

Die Anforderungen an unternehmerische
Prozesse in der Lebensmittelherstellung
bleiben in der Regel jedoch nicht statisch
iber Jahre hinweg bestehen. Sie entwickeln

sich standig, im besten Fall werden sie
kontinuierlich verbessert. Auch gesetzliche
Reformen kénnen bestehende Strukturen
bei den Herstellern verandern. Ein PIM System
sollte sich an alle Veranderungen im Unter-
nehmen anpassen konnen. Daher ist die
Auswahl eines Dienstleisters sinnvoll, mit
dem man eine solide, langfristige Partner-
schaft eingehen kann. Das Unternehmen
erhdlt vollen Support und kann bei Bedarf
Anpassungen beauftragen.

Optimale Zusammenarbeit mit den PIM Entwicklern

Durch eine enge Zusammenarbeit mit den System-
entwicklern entsteht zligig ein sehr viel groBeres
Verstandnis flr die individuellen und branchenrelevanten
Bedirfnisse des Unternehmens. Der offene Austausch
zwischen Unternehmen und PIM Dienstleister fiihrt zu
einem verbesserten System, das gegentiber der
Out-of-the-Box-Lésung weitaus innovativer funktioniert.
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[05] Auswahl des passenden PIM Dienstleisters

SICHERHEIT

Drei Dinge muss der PIM Dienstleister fur
das Unternehmen sowie fiir alle seine anderen
Kunden unbedingt gewahrleisten:

Daten-Sicherheit

Zunachst die Sicherheit der Daten selbst:

Das Unternehmen muss selbst flexibel
entscheiden kénnen, ob es die Daten innerhalb
der eigenen Serverstrukturen hostet oder ob
sie beim PIM Dienstleister gehostet werden.
Ein ,In-house” Hosting gewahrleistet, dass
auch individuelle interne Sicherheitsvorgaben
des Unternehmens eingehalten werden.

Bei einem externen Hosting in der Hand des
Dienstleisters muss sichergestellt werden,
dass es allen gangigen und geforderten
Sicherheitsstandards entspricht und beste
Ausfallsicherheit besteht.

Anwendungssicherheit

Die Anwendung selbst, also das PIM
System, muss die notwendige Sicherheit vor
Hacker-Angriffen bieten. Die Login-Zugange
mUssen geschitzt sein, Passwortrichtlinien
kénnen definiert werden, Berechtigungs-
konzepte werden aufgestellt (welcher
Anwender darf im System welche Inhalte
sehen?).

Integritat

Nicht zuletzt ist es auch wichtig, die
Integritat der dienstleistenden Mitarbeiter
sicherzustellen, damit vertrauliche Daten
oder Informationen tber neue Entwicklungen
nicht nach auBen gelangen. Vertrdge mit dem
Dienstleister konnen hierbei eine Basis
schaffen, sind aber allein auch keine Garantie
fur die Korrektheit des Dienstleisters.

Eine enge Beziehung zwischen dem Unter-
nehmen und dem entwickelnden Dienstleister
untermauert die vertraglichen Forderungen.
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